Politika ochrany sukromia
a osobnych udajov

Ochrana osobnych udajov — hotel Chateau Krakovany

POLITIKA OCHRANY SUKROMIA A OSOBNYCH UDAJOV (bALEJ LEN AKO ,,DOKUMENT”")
verzia 1.0

CAST I

VSEOBECNE USTANOVENIA

CLANOK 1
IDENTIFIKACIA PREVADZKOVATELA, OKRUH DOTKNUTYCH OSOB A UVODNE INFORMACIE

Spolo¢nostK & L Real Krakovany, spol. s r.o., so sidlom: Stani¢nd 1, Bratislava, 821 04, ICO: 35 879 921,
registrovana o Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vloZka ¢islo: 31114/B, je
prevadzkovatelom osobnych Udajov (dalej len ako ,Prevadzkovatel”) v informacénom systéme, v ktorom sa
spraclvaju osobné Udaje Dotknutych osdb. Pre oznacenie Prevadzkovatela mézeme v texte Dokumentu
vyuzivat slovo ,My“, ,Nas“ a vSetky modifikacie tychto slov.

Dotknutymi osobami sU najma zékaznici, ktori s Prevadzkovatelom uzavieraju zmluvu prostrednictvom jeho
Webovej stranky http://www.chateaukrakovany.sk alebo prostrednictvom webovych stranok pouZivanych
Prevadzkovatelom na zabezpeclenie rezervacii, komunikdciu a uzavieranie zmllv v elektronickej podobe.
Dotknutou osobou su aj iné fyzické osoby, ktoré udelili Prevadzkovatelovi suhlas so spraciivanim osobnych
Gdajov na prislusné Gcely alebo ndvstevnici arealu a priestorov Prevadzkovatela alebo navstevnici Webove;j
stranky (dalSie informdcie najdete v ustanoveniach o cookies). Pre oznacenie Dotknutej osoby moZzeme
v texte Dokumentu vyuzivat slovo , Vy*“, ,Vas“ a vSetky modifikacie tychto slov.

Tuto Politiku ochrany sukromia a osobnych udajov (dalej len ako ,Dokument”) pre Dotknuté osoby sme
vytvorili z dévodu posilnenia dostatocnej transparentnosti a vysvetlenia zakladnych pravidiel, ktoré
dodrZiavame pri ochrane sukromia a Vasich osobnych udajov.

Mimoriadne nam zalezi na bezpecnosti a zakonnosti spracuivania Vasich osobnych Udajov, a preto sme
vytvorili vtomto Dokumente osobitné zdvazné pravidld spracuvania, ktoré vychadzaju zo zdkladnych zasad
spraclvania osobnych Udajov upravenych v ¢lanku 5 ods. 1 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracivani osobnych Udajov a o volnom pohybe
takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) (dalej len
ako ,,GDPR").

Tento Dokument predstavuje nami zavedend internu politiku ochrany sukromia v sulade s ¢ldankom 24 GDPR
za UcCelom preukazovania dosiahnutého suladu s GDPR.

Tento Dokument sa zobera spracivanim osobnych uUdajov a dodrziavanim zdkladnych zdsad legédlneho
spracUvania osobnych Udajov, ktoré su zaloZzené najma na tom, Ze vykondvame potrebné spracivanie
osobnych Udajov zdkonnym spbdsobom, spravodlivo ku vSetkym zainteresovanym stranam a transparentne
k Dotknutym osobdm. Kontinudlne kladieme vysoky doraz na bezpecnost spraclvania osobnych udajov,
pricom minimalizujeme data a spracovatelské operacie na nevyhnutné minimum potrebné pre riadne
uzavretie a splnenie zavdzkov z nasej vzajomnej zmluvy, pouzivanim Webovej stranky a vstupom do nasho
arealu a priestorov.


http://www.chateaukrakovany.sk/

Tymto Dokumentom Vam sucasne poskytujeme povinné informacie vzmysle ¢lanku 13 GDPR a
zabezpecCujeme Vase informovanie o obsahu tohto Dokumentu uZ pred ziskavanim osobnych udajov, pri
ktorom nam osobné Udaje prvykrat poskytujete, prip. priamo pri udelovani Vasho suhlasu na spracuvanie
osobnych Udajov na vymedzené Ucely.

CLANOK 2
VYHLASENIA A GARANCIE PREVADZKOVATELA

Osobné Udaje nezverejiiujeme bez Vasho suhlasu a ani ich neprendSame do Ziadnej tretej krajiny, ktora by
nezabezpecovala primerand Uroven ochrany osobnych Udajov. Garantujeme Vam spracuvanie osobnych
Udajov vyluéne na Uzemi Clenskych Statov Eurdpskej Unie, konkrétne aktudlne v case Ucinnosti tejto verzie
Dokumentu su vsetky osobné Udaje Dotknutych oséb spractvané a fyzicky uchovavané vyluc¢ne na Gzemi
Slovenskej republiky.

K zverejneniu osobnych Udajov mbZze déjst iba na zaklade Vasho individudlne vyjadreného suhlasu alebo
Vésho vedomého konania (napr. zverejnenie obsahu na nasom oficidlnom profile zriadenom na socidlnych
sietach). V tejto suvislosti Véas informujeme, Ze uverejnenim prispevkov, fotiek alebo vykonom akejkolvek
¢innosti, ktord ma za nasledok Vase identifikovanie na nasom oficidlnom profile na socialnej sieti, dochadza
k spracovaniu Vasich osobnych uUdajov v informacnych systémov danej socidlnej siete a na nasom profile.
Svojim konanim v zmysle predchadzajlcej vety poskytujete tzv. konkludentny suhlas so spracovanim Vasich
osobnych Udajov na nase marketingové cinnosti.

Pravidelne kontrolujeme a reviduje nielen prijaté bezpecnostné opatrenia uréené na vysoké zabezpecenie
bezpecnosti spraclvania osobnych Udajov, ale aj ostatné postupy a pravidld uréené na ochranu sukromia
a osobnych Udajov, priCom mozeme spolupracovat s odbornikom uréenym do funkcie zodpovednej osoby
(DPO — DataProtectionOfficer).

Pri datovom prenose vedenom cez verejne pristupnu pocitacovu siet medzi Vasim koncovym zariadenim
a nasim serverom vyuzivame primerané prostriedky Sifrovacej ochrany informécii (SSL certifkat). Rovnako
vsetky data a osobné Udaje uchovavame na urcenych datovych UloZiskdch, pricom tieto su zabezpecené
vhodnymi prostriedkami Sifrovacej ochrany informécii.

Garantujeme Vam, Ze nijaké suhlasy na spracovanie osobnych Udajov nebudeme podmienfovat uzavretim
alebo plnenim zmluvy. Vas suhlas alebo nesuhlas so spracovanim osobnych Udajov, mate moznost vyjadrit
slobodne, bez toho aby ste ohrozili pristup k nasim sluzbam a tovarom. Svoj udeleny suhlas so spracovanim
osobnych Gdajov mozZete kedykolvek odvolat a to kontaktovanim Prevadzkovatela priamo na recepcii hotela
alebo prostrednictvom zaslania pisomnej Ziadosti na e-mailovu adresu recepcia@chateaukrakovany.sk

Vsetky subjekty, ktoré su okrem nas legdlne zapojené do procesu spraclvania osobnych Udajov su
transparentne identifikované v ramci tohto Dokumentu spolo¢ne s ich postavenim podfa GDPR. S Vasimi
osobnymi Udajmi nevykoname nijakd spracovatelskl operaciu k tretej strane a/alebo prijemcovi, ak nie je
transparentne identifikovand vtomto Dokumente a sUcasne nedisponujeme na to potrebnym pravnym
zakladom podla ¢lanku 6 GDPR.

Vsetci prijemcovia osobnych Udajov k nim pristupuju vyluéne na zaklade nami udeleného opravnenia,
pricom su pravne zaviazani osobitnymi povinnostami a pravnymi zarukami posiliiujdcimi ochranu osobnych
Udajov Dotknutych osdb.

VaSe osobné uUdaje neposkytujeme nijakym stranam na komercné Ucely bez toho, aby ste s tym vyjadrili
individualny a slobodny suhlas. Pri vyuZivani sluzby Google Analytics méZze za urcitych okolnosti dochadzat
k spractivaniu osobnych Udajov navstevnikovWebovej stranky zo strany spolocnosti Google Inc. v postaveni
tretej strany a samostatného prevddzkovatela, priCom na toto spractvanie osobnych udajov nemame Ziaden
dosah ani vplyv. PovaZujeme za potrebné informovat Vas tieZ o tom, Ze Cast spraclivania osobnych Udajov,
ktoré suvisia s vyuzivanim funkcionalit integrovanych do Webovej stranky http://www.chateaukrakovany.sk
moze byt realizovand samostatne aod nas Uplne nezavisle tretimi stranami, ktoré su v postaveni
samostatnych prevadzkovatelov odliSnych naSich informacnych systémov osobnych Udajov; v tychto
pripadoch ide najma o prevadzkovatelov tzv. platobnych bran uréenych na vykondvanie bezhotovostnych
platieb cez internet. Tymto tretim stranam poskytujete svoje osobné Udaje priamo bez toho, aby sme do



mailto:ekon@chateaukrakovany.sk
http://www.chateaukrakovany.sk/

10.

11.

12.

tohto procesu akokolvek vstupovali a ovplyviiovali ho. Tato cast spraclvania osobnych Udajov sa riadi
internymi politikami a bezpecnostnymi opatreniami prijatymi tymito tretimi stranami, pricom nemame
Ziadny vplyv na takéto spraclvanie osobnych Udajov, vratane moznosti vykonat prava Dotknutej osoby,
o ktorych Vas informuje v ramci tohto Dokumentu.

Nasich obchodnych partnerov (tzv. sprostredkovatelov), ktorym sme umoznili spractvat Vase osobné Udaje,
sme starostlivo preverili z hladiska ich spoOsobilosti a praktickej schopnosti zabezpedit bezpeénost
a zakonnost spracuvania osobnych udajov.

Pri spractivani osobnych Udajov a komunikacii s Dotknutymi osobami vyuzivame okrem beznej telefonickej
a emailovej komunikécie aj Webovu stranku http://www.chateaukrakovany.ska nas oficialny profil zriadeny
na socialnej sieti Facebook.

Nespracivame Ziadne osobné Udaje maloletych osdb. Dotknutymi osobami mézu byt iba plnoleté fyzické
osoby plne spbsobilé na pravne Ukony.

Nespracivame Ziadne Udaje z osobitnej kategdrie osobnych Gdajov podla ¢ldnku 9 GDPR. Ak pri objednavke
v ramci Specifickych poZiadaviek z vlastnej iniciativy uvediete nad rdmec nami poZadovanych informacii aj
informdcie, ktoré nepotrebujeme a zdroven, ktoré by mohli mat citlivy charakter alebo by z ich kontextu
mohol vyplynut citlivy charakter odhalujlci Udaje z osobitnej kategdrie osobnych Udajov, podla moznosti
zabezpecime ich bezodkladné vymazanie alebo modifikaciu do neutrdlnejSieho vyznamu neumoznujiceho
z takychto nahodne ziskanych dopliiujucich informacii vytvaranie osobitnej kategoérie osobnych uUdajov.
Zaroveh si Vas dovolujeme vyzvat, aby ste o sebe vramci nadej vzdjomnej komunikdcie pri objedndvani
tovaru alebo sluzieb neuvadzali nevyhnutne Ziadne nadbytocné Udaje a informacie sikromného charakteru,
ktoré priamo nesuvisia s objednavkou a uzatvaranim danej zmluvy.

CAsT Il

HOTEL

CLANOK 1
ZOZNAM OSOBNYCH UDAJOV, KTORY JE PREDMETOM SPRACUVANIA A PRAVNY ZAKLAD

Na Ucely uzavretia a plnenia zmluvy o ubytovani, v procese rezervacie ubytovania spraclivame Vase
nasledovné osobné Udaje: oslovenia pan/pani, meno, priezvisko, email, telefénne Cislo, opis rezervacie
ubytovania, Udaje tykajuce platobnej (debetnej / kreditnej) platobnej karty v rozsahu Cislo karty , typ karty,
datum platnosti platobnej karty , meno a priezvisko drzitela platobnej karty , bezpecénostny kod, resp. CVC
verifikacny k 6d platobnej karty, pripadne Vami uvedené S$pecidlne poZiadavky bezprostredne suvisiace
s ubytovanim asluzbami Hotela. Sucasne spracUivame aj informacie o Vami objednanych sluzbach
bezprostredne suvisiacich s ubytovanim. Pravnym zakladom spraclvania osobnych Udajov je zmluva
a fakturacia predloZend pri ukonceni Vasho ubytovania, resp. ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) GDPR.

V pripade platného uzatvorenia zmluvy a nasledného vyuzivania sluzieb Hotela budeme spracuvat aj Vase
nasledovné osobné Udaje: meno, priezvisko, Cislo obcianskeho preukazu alebo cestovného dokladu, adresu
trvalého pobytu, dobu ubytovania, Udaje o spotrebovanych tovaroch a sluzbach, ktoré sa rozhodnete pocas
trvania zmluvy o ubytovani vyuZit (napr. druh a cena jedal , masaZe a wellness apod .), &islo izby, datum a
miesto narodenia, Cisloobcianskeho preukazu alebo cestovného pasu , adresa trvalého pobytu a Statna
prislugnost.

Ak sme viak povinni v individudlnom pripade postupovat podia povinnosti ustanovenej osobitnym zakonom
vdanom pripade zdkonom ¢.404/2011 Z.z. o pobyte cudznicov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov,
budeme povinni v tomto pripade pri ubytovani cudzinca (osoby, ktord nie je ob¢anom Slovenskej republiky)
overit jeho totoznost ato obvykle predloZzenim cestovného alebo iného dokladu preukazujuceho jeho
totoznost a zapisat do knihy ubytovanych meno, priezvisko, datum narodenia, Statnu prislusnost, cislo
cestovného dokladu, pripadne Eislo viza a zaciatok a skoncenie ubytovania.
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4. Touto cestou beriete na vedomie, Ze pri ubytovani v rdmci ,,Check in“ procesu na recepcii Hotela budete
vyzvani na predlozenie dokladu totoZnosti naSmu opravnenému zamestnancovi a budete povinni strpiet
overenie svojej identity. Vas obciansky preukaz alebo cestovny pas nebudeme skenovat, fotografovat alebo
zaznamenavat na hmotnom nosici informacii bez toho, aby ste s tym vyjadrili osobitny pisomny suhlas.

5. Prispractuvani osobnych Udajov ich obmedzujeme len na osobné Udaje potrebné na dosiahnutie Gcelu
spracuvania, ktory je definovany najma potrebou riadneho uzatvorenia zmluvy a plnenia vzdjomnych
povinnosti, ako aj plnenia osobitnych povinnosti, ktoré ndm ustanovuje pravny poriadok Slovenskej
republiky. V tejto suvislosti si Vas dovolujeme informovat, Ze Vase osobné Udaje spracivané na zaklade
zmluvy o ubytovani spracivame vyhradne po dobu trvania Vasho ubytovania, resp. po dobu kym nam budu
uhradené vsetky Vase zavazky vzniknuté na zéklade zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zdkonnika (mbZe
teda ist najma o zavazok na uhradenie ceny ubytovania a s tym suvisiacich sluZzieb Hotela, ale aj zavazky
vzniknuté z Vami spdsobenej $kody na nadom majetku a pravach v zmysle ustanovenia Cl. 6 ods. 1 pism. f)
GDPR).

CLANOK 2
UDELOVANIE SUHLASOVDOTKNUTEJ OSOBY

1. Pred okamihom, kedy sa ubytujete v Hoteli moZete byt na recepcii Hotela vyzvani aby ste poskytli
dobrovolny pisomny suhlas na spractvanie Vasich osobnych Udajov na tieto ucely:

. marketingové ucely;

° Ucely zlepSovania hotelovych sluZieb v ramci uzavretej zmluvy;

° Ucelyuplathovania oslobodenia od miestnej dane v pripade opravnenych zdravotne znevyhodnenych
0s0b do ukoncenia prislusného zuctovacieho obdobia dane a inych povinnosti, ktoré ndm ustanovuje
zékon.

2. Neudelenie akéhokolvek zo suhlasov nema Ziadny vplyv na uzavretie nasej vzdjomnej zmluvy, tak ako je
uvedené v ustanoveni Casti | Clanku 2 Bodu 2.5 tohto Dokumentu.

3. Akykolvek Vas suhlas na spracovanie osobnych Udajov méZete bezplatne odvolat prostrednictvom Vasej
Ziadosti uplatnenej na recepcii hotela alebo prostrednictvom pisomnej Ziadosti na adresu elektronickej
posty recepcia@chateaukrakovany.sk

CLANOK 3
ZVYSENA OCHRANA UDAJOV O VASEJ PLATOBNEJ KARTE

1. Nas hotel ako aj nasi prevereni obchodni partneri prevadzkujuci celosvetovy online rezervacny systém ,
zabezpecujeme vo zvysenej miere ochranu Udajov uvedenych o Vasej platobnej karte.

2. Prevadzkovatelia rezervacnych systémov maju prijaté vhodné bezpecnostné opatrenia a prenos Vasich
osobnych UGdajov cez verejne pristupnu pocitatovu siet je vidy chraneny silnymi a certifikovanymi
prostriedkami Sifrovacej ochrany informacii, najma 128-256 bit SSL (SecureSocketLayer).

3. Nas obchodny partner, ktory prevadzkuje rezervacny systém www.booking.com uchovdva Udaje o Vasej
platobnej v zmysle ustanoveni, ktoré najdete tu: http://www.booking.com/content/privacy.en-gb.html. O
ochrane Vasich osobnych Udajov v pripade vyuZitia rezervacného systému na www.hrs.com sa Viac dozviete
tu: http://www.hrs.com/web3/showCmsPage.do?clientld=ZW5fX05FWFQ-&cid=47-2&pageld=legals

4.  Okrem systému prijatych bezpecnostnych opatreni zabezpecujeme najma minimalizaciu poctudostatocne
preverenych oprdvnenych osob, ktoré pridu do kontaktu s tymto typom VaSich ddajov , primeranu
kryptografickl ochranu suvisiacich elektronickych dat a zaroven aj bezodkladnd likvidaciu vsetkych Gdajov
tykajucich sa Vasej platobnej karty ihned ako to bude moiné, tzn. ihned po ukonéeni doby depozitu.

CLANOK 4
DOBA UCHOVAVANIA OSOBNYCH UDAJOV

1. Vase osobné Udaje spracivame tak kratko, ako je to len mozné. Zabezpecujeme ich priebeznu likvidaciu
bezodkladne po splneni Ucelu ich spracivania, ktory nastane spravidla po splneni vsetkych zmluvnych
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mimozmluvnych zavazkov. Po zaplateni ceny a poskytnuti nasich sluzieb su Vase osobné Udaje spractvané
eSte 24 mesiacov s ohfadom na nasu zodpovednost za vady tovaru a sluZieb vyskytujucich sa v priebehu 24
mesacnej zaruénej doby, ktord vyplyva zo zdkona ¢.250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela. Po uplynuti
zarucnej doby na poskytnuté sluzby su Vase osobné Udaje zlikvidované (vymazané zo vsetkych systémov).

2. Ak ste nam vsak udelili osobitny suhlas na spracovanie Vasich osobnych udajov, budeme tieto osobné udaje
spracuvat a uchovavat do doby odvolania Vasho suhlasu. Ak vas suhlas odvoldte, zabezpecime likvidaciu
(vymaz) Vasich osobnych Gdajov zo vietkych informaénych systémov v stlade s Clankom 12 GDPR.

3. VaSe osobné Udaje mozeme spracuvat aj pocas doby ustanovenej osobitnym zdkonom, napriklad zakonmi
upravujucimi danové povinnosti a Uctovnu evidenciu. V tomto pripade sme povinni uchovavat Vase osobné
Udaje po dobu ustanovenu osobitnym zakonom, za Ucelom plnenia nasej zakonnej povinnosti.

CLANOK 5

IDENTIFIKACIA SPROSTREDKOVATELOV, PRIJEMCOV A TRETICH STRAN ZAPOJENYCH DO SPRACUVANIA
OSOBNYCH UDAJOV

1.

Pri spractvani Vagich osobnych Udajov vyuZivame aj dal$ich obchodnych partnerov , ktori viak maju
postavenie samostatnych prevadzkovatelov, resp. tretich stran, konkrétne ide o:

e Spolo¢nost Bookin g.com B .V. stcast skupiny Priceline Group , so sidlom Herengracht 597, 1017 CE
Amsterdam, Holandské kralovstvo, registraénééislo: 31047344 ktora prevadzkuje rezervaény systém na
webovom sidle www.booking.com;

e Spolo¢nost ZlavaDfa, s.r.o., so sidlom Trnavské myto 1, 831 04 Bratislava, ICO: 50 415 221, zapisand v
Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, Oddiel: Sro, VloZka ¢. 112920/B, ktora prevadzkuje
rezervacny systém na webovom sidle www.zlavadna .sk.

Iné okruhy tretich stran, s ktorymi spolupracujeme pri doddvani sluzieb a zvysovani Vasho komfortu v
dosledku Vasej poZiadavky a vyjadrenia suhlasu na spracovanie osobnych Udajov alebo za Gcelom uzavretie
aplnenia zmluvy sinym prevadzkovatelom (napr. rezervacia reStauracie, zaobstaranie, prendjmu
automobilu, objednanie taxisluzby, inej sluzby apod.).

Na zéklade zakona ¢. 253/1998 Z. z. o hldseni pobytu obyvatelov a o registri obyvatelov Slovenskej republiky
v zneni neskorsich predpisov sme povinni viest knihu ubytovanych, ktora obsahuje Gdaje o mene a priezvisku
ubytovaného, ¢islo jeho obcianskeho preukazu alebo cestovného dokladu , adresu trvalého pobytu a dobu
ubytovania a pri cudzincovi meno, priezvisko, datum narodenia, Statnu prislusnost, cislo cestovného
dokladu, pripadne Cislo viza a zaciatok a skoncenie ubytovania , pri¢om je tieto osobné udaje povinny
poskytndt daldim tretim strandm - $tatnym organom Slovenskej republiky, ktoré v rozsahu ustanovenom
osobitnymi predpismi plnia udlohy na Useku ochrany Ustavného zriadenia, vnutorného poriadku a
bezpecnosti Statu alebo obrany Stdtu , ato najma Policajnému zboru Slovenskej republiky , Slovenskej
informacnej sluzbe a Vojenskému spravodajstvu.

V pripade, ak nie je Dotknutd osoba Statnym obcanom Slovenskej republiky berie na vedomie , Ze v suvislosti
s jej ubytovanim sme povinnipodla zakona ¢ . 404/2011 Z. z. o pobyte cudzincov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov zabezpecdit vyplnenie dradn  ého tlaciva o hldseni pobytu cudzinca a dorudit ho
prislusnému policajnému Utvaru do piatich dni od jej ubytovania. Prevadzkovatelominformaéného systému,
do ktorého sme v zmysle vy$sie uvedeného povinni poskytnut osobné tdaje Dotknutej osoby je tretia strana
— Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky.

CAsT N

ZASADY OCHRANY SUKROMIA PRI VYUZIVANI WEBOVEJ STRANKY A POUZIVANIE COOKIES

Pri spractvani niektorych Vasich osobnych Gdajov  vyuZivame aj webové sidlo
http://www.chateaukrakovany.sk (dalej len ako , Webova stranka“).



http://www.chateaukrakovany.sk/

10.

Webova stranka vyuziva subory typu cookies. Subor cookie je maly textovy subor, ktory Web stranka uklada
vo vasom pocitaci alebo mobilnom zariadeni pri jej prehliadani. Vdaka tomuto suboru si Webova stranka na
urcity ¢as uchovava informacie o vasich krokoch a preferenciach (ako su prihlasovacie meno, jazyk, velkost
pisma a iné nastavenia zobrazovania), takze ich pri dalSej navsteve Webovej stranky alebo prehliadani jej
jednotlivych podstranok nemusite opatovne uvadzat.

VyuZivame vlastné subory cookies (tzv. first party cookies) za Ucelom optimalizovania funkcii Webovej
stranky a lepsieho pouZivatelského komfortu navstevnika Webovej stranky, ako aj cudzie cookies (tzv. third
party cookies) za Uc¢elom zobrazovania tzv. behavioralnej reklamy.

Webova stranka vyuziva aj tzv. kratkodobé cookies, ktoré sa po ukonceni pouzivania internetového
prehliadac¢a automaticky z Vasho pocitacového systému, resp. inych Vasich koncovych zariadeni vymazu.
Avsak v niektorych pripadoch moéze dochadzat aj k spractvaniu tzv. dlhodobych cookies, ktoré ostavaju
v zariadeni koncového pouZivatela, pricom ndam umozZnuju rozpoznat, Ze Webovu stranku opatovne
navstevuje dané zariadenie koncového pouZivatela, ¢o mbZe byt v zavislosti od nastaveni vykonanych
pouZivatelom spojené napr. s pamatanim si prednastaveného pristupového hesla apod.

Touto cestou Vas a vSetkych navstevnikov Webovej stranky informujeme o tom, Ze vSetky subory cookies,
ktoré Webova stranka modze ukladat v koncovom zariadeni akéhokolvek navstevnika Webovej stranky
mozno kontrolovat a vymazat. Vhodnym nastavenim internetového prehliadaca je mozné Gcinne a Uplne
zamedzit vyuZivaniu suborov typu cookies. Konkrétne informacie a instrukcie k nastaveniam jednotlivych
typov internetovych prehliadacov je moziné najst tu: https://www.aboutcookies.org/how-to-control-
cookies/ a informacie potrebné k vymazaniu siborov typu cookies z technického zariadenia pouZivatela je
mozZné najst tu: https://www.aboutcookies.org/how-to-delete-cookies/. Vo vieobecnosti je mozné uviest, 7e
je potrebné v internetovom prehliadaci zapnut funkciu, ktord sa zvykne oznacovat ako ,Ochrana pred
sledovanim®.

V pripade ak internetovy prehliadac vyuzity Vasim koncovym zariadenim povoluje Webovej stranke vyuzivat
na vstup a prezeranie jej obsahu subory typu cookies, sme opravneni povaZovat tento stav za vyjadrenie
Vasho platného suhlasu s pouzivanim suborov cookies.

Na Webovej stranke pouzZivame aj internetovu analyticku sluzbu od spoloénosti Google Inc. a pri¢om vsak
nespraclivame Ziadne osobné Udaje a ani iné identifikatory vyuZitelné na nepriamu identifikaciu (napr. IP
adresu) Dotknutych os6b. To vSak neznamenad, Ze tymto spésobom nedochadza k spracivaniu osobnych
Udajov spolo¢nostou Google Inc., ktora je prevadzkovatelom sluzby Google Analytics a Google adWords.

Google Analytics a Google adWords na analyzu Vasho spravania na Webovej stranke tiez vyuZiva stbory
typu cookies, ktoré sa ukladaju v zariadeni koncového pouzZivatela Webovej stranky (pocitac, tablet,
smartfon). Google anonymizuje cast IP adresy viazucej sa k zariadeniu koncového pouZivatela Webovej
stranky ihned pri jej ziskavani, ¢im sa posiliuje ochrana sukromia Dotknutej osoby. Google Inc. vyuZiva
informdcie ziskané pocas Vasho pouzivania Webovej stranky, aby vyhodnotil pouzivanie Webovej stranky
pouZzivatelmi, vystavil reporty o aktivitdch na Webovej stranke a aby ndm poskytol dalsie sluzby spojené
s pouzivanim Webovej stranky a pouZivanim internetu. Tomuto spracuivaniu uUdajov sluzbou Google
Analytics a Google adWords je mozné opat zabranit vhodnym nastavenim internetového prehliadaca, do
ktorého nainstalujete zasuvny modul (plug in) prehliadaca dostupny prostrednictvom nasledujiceho
odkazu: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en.

Sluzbu Google Analytics a Google adWordsmbzeme na Webovej stranke vyuzivat aj na generovanie on-line
reklamy prostrednictvom remarketingu, i.e. vystupy z nasej marketingovej komunikdcie mdzu zobrazovat aj
odlisni poskytovatelia digitdlnych sluzieb ainternetového obsahu vratane Google Inc, na rbéznych
internetovych strankach, ktoré v buddcnosti, po ukoncéeni navstevy Webovej stranky, budu zobrazované na
Vasom zariadeni.

Vyuzivame tiez reporty Google Analytics, aby sme mohli viest efektivnejsiu marketingovd komunikaciu,
pricom moéze dochadzat aj k spracivaniu demografickych charakteristik a zaujmov viazucich sa k Dotknutym
osobam (napr. vek, pohlavie, zaujmy) ziskané spolo¢nostou Google Inc., ktoré mbézeme takisto vyuzivat. Pri
spracuvani dat prostrednictvom vyuZivania sluzby Google Analyticsvsak nebudeme spracuvat Vase osobné
Udaje, nakolko nedisponujeme dostato¢nym identifikdtorom, ktory by umoznoval Vasu priamu, ¢i nepriamu
identifikaciu.


https://www.aboutcookies.org/how-to-control-cookies/
https://www.aboutcookies.org/how-to-control-cookies/
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11.

12.

13.

14.

15.

Zobrazenie personalizovanych reklamnych bannerov zo strany Google méZzete odmietnut prostrednictvom
nasledujucehoodkazu.

Dalsie informécie o vyuzivani Udajov spolo¢nostou Google Inc. v kontexte pouzivania Webovej stranky
mobZete ndjst tu: https://www.google.com/policies/privacy/partners/.

Sucasne Vas informujeme, Ze ak ste pocas ndvstevy a pouZivania Webovej stranky prihlaseni do inych
internetovych sluZieb od spolo¢nosti Google Inc. mdze zo strany spolo¢nosti Google Inc. dochddzat
k spractvaniu Vasich osobnych uUdajov. Na toto spracivanie osobnych Udajov nemame Ziadny dosah a ani
vplyv a ani na nom nijakym sp6sobom neparticipuje.

Spolo¢nost Google Inc. je v suvislosti s pouzivanim Webovej stranky Dotknutymi osobami, tretou stranou
v postaveni samostatného prevadzkovatela. Viac informacii o aktudlnych pravidlach ochrany sukromia
prijaté spolo¢nostou Google Inc. mozZu Dotknuté osoby najst tu:

https://www.google.com/policies/privacy/?hl=sk

Na naSej Webovej stranke vyuZivame aj sluzby Facebook Conversion Pixel a Facebook Remarketing.
Pomocou Facebook Conversion Pixel méZzeme my a Facebook rozpoznat, Ze ste klikli na nasu reklamu na
Facebooku a boli ste presmerovani na naSu Webovu stranku. Nemame vsak pristup k udajom inych stranok,
ktoré ste navstivili. Informdcie ziskané pomocou Facebook Conversion Pixel ndm sliZia na zostavovanie
Statistik o vyuZivani nasich facebookovych reklamnych kampani. Pritom vsak neziskavame nijaké informacie,
pomocou ktorych by Vas bolo mozné identifikovat. Pomocou technoldgie Facebook Remarketing mozu byt
uzivatelia, ktori naSe stranky uZ navstivili, znovu osloveni cielene zameranou reklamou aj na inych
facebookovych strankach, pripadne strankach spolupracujiucich so spolo¢nostou Facebook. My vsak
neziskavame nijaké informacie adresnosti tejto reklamy voci konkrétnym osobdam. BlizSie informdcie o Ucele
a objeme ziskanych informdcii a spracovani Vasich osobnych Udajov zo strany Facebooku, ako aj o moznosti
nastaveni pre ochranu vasej sukromnej sféry na Facebooku, ndjdete v Zasadach pouZivania dat socidlnej

siete Facebook, ktoré su k nahliadnutiu https://www.facebook.com/privacy/explanation .

CAST IV

MONITOROVANIE AREALU A PRIESTOROV PREVADZKOVATELA KAMERAMI

V zaujme ochrany nasho majetku ainych opravnenych zaujmov a prdv, vykonavame nepretrzité
monitorovanie nasho aredlu a niektorych vndtornych priestorov budov. V priebehu tohto procesu
vyhotovujeme obrazové a obrazovo-zvukové zaznamy, vzmysle Cl. 6 ods. 1 pism. f) GDPR, za Ucelom
ochrany nasho majetku, prav apravom chranenych zdujmov. Ide najma o preukazovanie nezadkonnej
¢innosti, kradeZi, poskodenia nasho majetku alebo neopravneného vstupu a zotrvania na pozemku alebo
v priestoroch nasich budov. V danom pripade prirodzene zaznamendvame Vasu podobizen, spravanie
a vonkajsie prejavy Vasho konania.

Nasa spoloc¢nost je vyhradnym prevadzkovatelom tohto kamerového systému, datovych UloZisk a suvisiacich
prostriedkov spractvania osobnych Udajov.

Sucasne prehlasujeme, Ze nevykondavame nijaké zaznamy priestorov, ktoré by mohli zasiahnut do Vasho
opravneného prava na sukromie, obcianskej cti alebo fudskej dostojnosti alebo inym spésobom ohrozit
alebo poskodit Vase prava a pravom chranené zaujmy, ktoré prevySuju zaujem na ochrane nasich prav
a pravom chranenych zaujmov.

V pripade vyhotovenia zaznamov ich uchovdavame po dobu 14 kalendarnych dni, pricom po uplynuti tejto
doby zaznamy likvidujeme; to vSak neplati v pripade, ak dojde k uplatneniu pravnych narokov vyplyvajucich
z ochrany majetku, prav a pravom chranenych zdujmov, zo strany nasej spolo¢nosti alebo tretej strany
(prijemca osobnych uUdajov). V tomto pripade bude spraclvanie a uchovavanie zaznamov prebiehat aj po
dobu pravneho uplatfiovania tychto narokov alebo po dobu stanovenu rozhodnutim organu verejnej moci.


https://www.google.com/settings/ads/onweb
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1.

CASTV

POUCENIA O PRAVACH DOTKNUTEJ OSOBY

Zalezi ndm na zachovani integrity a dovernosti Vasich osobnych Udajov, a preto sa usiluje oich silné
zabezpecenie nielen  prostrednictvom individualnych, modernych technickych a organizacnych
bezpecnostnych opatreni, ale aj prostrednictvom mozZnosti kedykolvek uplatnit prava Dotknutej osoby
prostrednictvom pisomnej vlastnoru¢ne podpisanej Ziadosti, z ktorej bude zrejma identita a pravo,
o ktorého vykon Dotknutd osoba Ziada Prevadzkovatela. Ziadosti o vykon prava uréené Prevadzkovatelovi
mdzete posielat na nasu elektronickd adresu: recepcia@chateaukrakovany.sk

Touto cestou Vas informujeme, Ze v pripadoch, ked' je pravnym zdkladom pre spracivanie osobnych udajov
Vas suhlas, ste opravneni kedykolvek odvolat udeleny suhlas. Odvolanie sthlasu Vam umoZnime priamo
prostrednictvom pisomného  vyhlasenia adresovaného na nasu elektronicku adresu:
recepcia@chateaukrakovany.sk

V pripadoch, ked je pravnym zakladom zmluvny vztah je potrebné poskytnut ndm poZadované osobné
Udaje, inak nie je moZné uzavriet zmluvny vztah a poskytnut Vam dany tovar alebo sluzbu.

V pripadoch, ked je pravnym zdkladom spracuvania Vasich osobnych udajov ochrana prav a pravom
chranenych zaujmov Prevadzkovatela (Clanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR), sme opravneni spractvat Vase
suvisiace osobné Udaje aj bez Vasho suhlasu, pricom ste povinni takéto spracuvanie strpiet.

Sucasne mate pravo na pristup k Udajom (¢lanok 15 GDPR), pravo na opravu (¢lanok 16 GDPR), prédvo na
vymazanie (¢lanok 17), prdvo na obmedzenie spractvania (¢ldnok 18 GDPR), pravo na prenosnost Udajov
(cldnok 20 GDPR), pravo namietat voci spracuvaniu (¢lanok 21 GDPR), pravo ziadat o preskimanie
individudlneho rozhodnutia, ktoré by bolo zaloZzené na automatizovanom spracuvani osobnych udajov
(¢lanok 22 GDPR).

Kazda Ziadost o vykon prdva dotknutej osoby v zmysle GDPR mozZze byt uplatnend na zdklade pisomnej
a vlastnoruéne podpisanej Ziadosti zaslanej na nasu adresu sidla spolo¢nosti uvedenej v Obchodnom registri
alebo Ziadost uplatnit na recepcii Hotela alebo na nasu elektronickd adresu recepcia@chateaukrakovany.sk

Touto cestou Vas upozornujeme, ze pri vybavovani Vasej Ziadosti o vykon prava dotknutej osoby, Vas
mobzeme o déveryhodné overenie totoznosti, a to najma v pripade, ak budete Ziadat o vykon svojho prava
inym spdsobom ako pisomnym listom s vlastnoru¢nym podpisom, elektronickou postou s déveryhodnym
kvalifikovanym elektronickym podpisom alebo osobne v sidle nasej spoloc¢nosti (i.e. napr. v pripadoch
beznych emailovych Ziadosti alebo telefonatov).

Kazda dorucend Ziadost o vykon prava dotknutej osoby bude individualne a kompetentne posudend, pricom
o vysledku Vas budeme vidy informovat najneskér do 30 dni od prijatia Ziadosti. Proces vybavenia Ziadosti
spojenej s vykonom prava dotknutej osoby je bezplatny. V pripade, ak by sme Vasu Ziadost o vykon prava
dotknutej osoby nevybavili podla Vasej mienky v stlade s GDPR mate moznost podat staznost dozornému
organu (www.dataprotection.gov.sk) alebo uplatnit sddny prostriedok napravy priamo na prislusSnom
vSeobecnom sude.

V pripade, akychkolvek otdzok tykajucich sa ochrany sukromia a osobnych Udajov alebo informacii o obsahu
a uplatiiovani svojich prav, prip. doplfiujucich vysvetleni obsahu tohto Dokumentu nds mézete kedykolvek
kontaktovat prostrednictvom emailovej adresy: recepcia@chateaukrakovany.sk

CAST VI

ZAVERECNE USTANOVENIA

V pripade, ak nesuhlasite alebo nedostatoCne rozumiete obsahu ¢i vyznamu ktorejkolvek casti tohto
Dokumentu, uvitame Vase vecné vyhrady a pripomienky, o ktorych budeme s Vami komunikovat s cielom
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chranit a podporovat Vase prava a branit vzniku a prehlbovaniu akychkolvek rizik pre Vase prava a slobody,

ktoré by  mohli byt  spbsobené  alebo  ovplyvnené  pouzivanim Webovej stranky
http://www.chateaukrakovany.sk a/alebo inym spracivanim osobnych Udajov uvedenych vtomto
Dokumente.

2. Tento Dokument pravidelne revidujeme a aktualizujeme, pricom plati vidy aktudlna verzia Dokumentu,
ktord je zverejnend na Webovej stranke.

3. Kontaktné udaje hlavného dozorného organu:

Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky
Hrani¢nd 12

820 07 Bratislava

+421/2/32313214

statny.dozor@pdp.gov.sk

V Krakovanoch, Slovenska republika
Dria 25. maja 2018

K & L Real Krakovany, spol. s r.o
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