Ramcova zmluva oposkytnuti ubytovacich a reStaurac¢nych sluzieb
uzatvorena vzmysle § 754 anasl. Ob¢ianskeho zakonnika vplatnom zneni
(dalej len ,,zmluva®)

So sidlom

Pravna forma

Faktura¢na adresa:

Zastapeny

Kontaktna osoba :

ICO : IC DPH:
Bankové spojenie :

(d’alej len ako ,,objednavatel*)

a

K&L Real Krakovany, spol. s r.o.

So sidlom : Stani¢na 1, 821 04 Bratislava

Pravna forma : spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym, OR OS Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 31114/B
Zastupeny : Marian Ruzi¢

1CO : 35879921 IC DPH: SK2021802937

Bankové spojenie : 1057454016/1111 UniCredit Bank

(d’alej len ako ,,dodavatel’*)

L. PREDMET ZMLUVY
1. Dodavatel' vyhlasuje a vypisom z obchodného registra preukazuje, ze je opravneny poskytovat
ubytovacie sluzby v ubytovacich zariadeniach v kategdrii hotel, vratane prevadzkovania reStauracnych
¢innosti.

2. Zmluvné strany uzatvaraju tito zmluvu za ucelom vymedzenia obchodnych podmienok medzi
objednavatelom a dodavatelom pri poskytovani ubytovacich sluzieb ako aj sluzieb, ktorych
poskytovanie je s ubytovanim spojené, v sulade s aktudlnou ponukou dodévatela a aktualnou potrebou
objedndvatela na zaklade objednavatelovych poziadaviek, ktoré st Specifikované v pisomnej
objednavke, ktora tvori neoddelitel'nt sucast’ tejto zmluvy.

3. Predmetom zmluvy je zavdzok dodavatela poskytnit’ osobam uréenym objedndvatel'om (d’alej aj
,ubytovana osoba“) na zaklade objednavky objednavatela prechodné ubytovanie a s nim spojené
doplnkové sluzby (d’alej aj ako ,.sluzby*) vo svojom ubytovacom zariadeni: Chateau Krakovany na
adrese: HoStaky 204/74, 922 02 Krakovany a zavdzok objednavatela za riadne a vCas poskytnuté
ubytovacie sluzby dodavatel'ovi zaplatit’ odplatu podl'a podmienok tejto zmluvy.

4. Dodavatel sa zavidzuje ubytovacie priestory (izby) odovzdat’ ubytovanej osobe v stave spdsobilom na
riadne uzivanie a zabezpeCit mu neruseny vykon prav spojenych s ubytovanim. Ubytovana osoba je
opravnena (ubytovanie zahiha) uzivat okrem ubytovacich priestorov aj spolo¢né, stravovacie,
regeneracné priestory ubytovacieho zariadenia (welness, fitness) a uzivat’ sluzby s ubytovanim spojené.

5. Ubytovacie, stravovacie a ostatné doplnkové sluzby spojené s ubytovanim musia byt poskytnuté riadne
a vcas. V pripade vadnych sluzieb ma objednavatel pravo individudlneho posudenia ndhrady za
podmienky, ak vady budu reklamované bez zbyto¢ného odkladu v ubytovacom zariadeni u zodpovedne;j
osoby pred odchodom ubytovanej osoby a o vadach bude spisany reklamacny protokol podpisany
zastupcami objednavatela a dodavatela a napriek tomu vady nebudu dodavatel'om vcas odstranené.

6. V mimoriadnych pripadoch ma dodavatel pravo ponuknut objednavatelovi ndhradné ubytovanie
v zariadeni rovnakého alebo vyssieho standardu.



II. REZERVACIA UBYTOVANIA
1. Objednavku rezervacie ubytovania bude objednavatel' uskutociiovat’ tel., pisomnou formou listom,
faxom alebo e-mailom. Telefonické rezervacie musia byt pisomne potvrdené, aby mohli byt
povazované za zéaviazné. V objednavke objednavatel’ uvedie pozadovany termin rezervacie, pocet
ubytovacich miest (izieb), sposob uhradenia ceny sluzieb (hotovost, kreditna karta, prip. faktira).
Dodavatel je povinny rezervaciu potvrdit’ pisomnou formou najneskor nasledujuci deni po dni obdrzania
objednavky.

2. Objednavka rezervacie ubytovania a storno rezervacie ubytovania musia byt zaslané na rezervacné
oddelenie dodavatela:

Rezervacné oddelenie
Tel: +421 33 7719140
E-mail: recepcia@chateaukrakovany.sk, web: www.chateaukrakovany.sk

III. CENA APLATOBNE PODMIENKY

1. Objednavatel’ sa zavidzuje uhradit’ dodavatel'ovi cenu poskytnutych sluzieb pri rezervaciach ubytovani
za cenovych podmienok uvedenych v aktualnom cenniku ubytovania dodavatela alebo na zaklade
individualnej pisomnej dohody zmluvnych stran, ktoré sa po podpise stdva sucastou tejto zmluvy ako aj
prilohou fakturacie dodavatela.

Cena izby (ceny su uvedené v prilohe ¢. 1 tejto zmluvy, pokial nie si stanovené inak pisomnou
dohodou medzi oboma stranami) zahffia ubytovanie na jednu noc, ranajky, fitness centrum, WIFI
pripojenie na internet, monitorované parkovisko. Mestsky poplatok vo vyske 0,33 Eur za osobu
a prenocovanie nie je zahrnuty v cene a bude pripocitany k hotelovému uctu alebo k vystavenej fakture.

2. Cena sluzieb moze byt uhradena kreditnou kartou, v hotovosti alebo na zaklade dodavatel'om vystavene;j
faktury. V pripade platenia ceny kartou alebo v hotovosti musi byt hotelovy ucet uhradeny pocas pobytu
ubytovanej osoby alebo najneskér v den jej odchodu z ubytovacieho zariadenia. V pripade thrady
faktarou dodévatel’ vystavi faktaru pre objednévatela najneskér do 5 pracovnych dni po odchode
ubytovanej osoby.

3. Splatnost’ faktary je 15 dni od vystavenia faktury za podmienky dorucenia faktury objednavatelovi do 3
dni od jej vystavenia, pricom o dobu od vystavenia faktury do jej dorucenia objednavatel'ovi sa predlzuje
lehota splatnosti faktary.

4. Faktira musi obsahovat’ vSetky nalezitosti ustanovené pravnymi predpismi, vratane oznacenia tejto
zmluvy, kontaktnej osoby objednavatel’a, ¢isla objednavky objednavatel’a a jej prilohou budu prislusné
dokumenty. Ak dodavatel’ neuvedie vo faktare ktorykol'vek pozadovany tidaj/prilohu méa objednavatel
pravo vratit’ fakturu bez jej uhrady dodavatel'ovi. Dodavatel je povinny vystavit’ novi opravenu fakturu;
lehota splatnosti plynie dilom dorucenia opravenej faktiry objednavatel'ovi. Hotel je povinny dorucit’
faktru na adresu: .......

5. Pri objednavke a rezervacii presahujucej ciastku 1500,00 eur je objednavatel’ povinny poskytnut’ zalohu
vo vyske 200,00 euro v hotovosti alebo vopred na bankovy ucet, kde mu potom tato Ciastka bude
strhnutd z celkovej faktry alebo pripadne vratena v celej sume po dohode.

IV. STORNO PODMIENKY

Ak dojde k zruSeniu objednanych sluzieb zo strany odberatel’a, je prevadzka Chateau Krakovany opravnena
uctovat’ nasledujuce storno poplatky za nasledovnych podmienok:

1. Storno podmienky pre jednotlivcov (do 14 0sdb)

OBJEDNAVATEL MA PRAVO STORNOVAT OBJEDNANE SLUZBY BEZ POPLATKOV
NAJNESKOR DO 14 KALENDARNYCH DN PRED DNOM CEPANIA SLUZIEB.
Dei nahlésenia storna  Storno poplatok

13 az 8 dni pred nastupom

na objednané sluzby 10 % z ceny celkovych objednanych sluzieb

7 az 3 dni pred nastupom

na objednané sluzby 25 % z ceny celkovych objednanych sluzieb

2 az 24 hodin pred nastupom

na objednané sluzby 50 % z ceny celkovych objednanych sluzieb

menej ako 24 hodin 100 % z celkového objemu objednanych sluzieb
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I1. Storno podmienky pre skupiny (od 15 0séb

OBJEDNAVATEL MA PRAVO STORNOVAT OBJEDNANE SLUZBY BEZ POPLATKOV
NAJNESKOR DO 21 KALENDARNYCH DN{ PRED DNOM CEPANIA SLUZIEB.
Den nahlasenia storna Storno poplatok

20 az 14 dni pred nastupom

na objednané sluzby 20 % z ceny celkovych objednanych sluzieb

13 az 8 dni pred nastupom

na objednané sluzby 25 % z ceny celkovych objednanych sluzieb

7 az 3 dni pred nastupom

na objednané sluzby 50 % z ceny celkovych objednanych sluzieb

2 az 24 hodin pred nastupom

na objednané sluzby 75 % z ceny celkovych objednanych sluzieb

menej ako 24 hodin 100 % z celkového objemu objednanych sluzieb

1.
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V. SANKCIE
V pripade omeskania sa objednéavatel’a s thradou riadne vystavenej a dorucenej faktury ma dodavatel’
pravo uplatnit’ a objednavatel’ povinnost’ zaplatit” dodavatel'ovi trok z omeskania vo vyske ustanovene;j
v § 369 ods. 1 ObchZ.

VI. ZODPOVEDNOST ZA SKODU

V pripade poruSenia povinnosti zo zavdzkového vztahu, je zmluvna strana povinna nahradit’ skodu
spdsobent druhej strane, kde objednavatel’ sluzieb zodpoveda v plnom rozsahu za skodu spdsobent
znehodnotenim, poskodenim alebo zni¢enim zariadenia a majetku poskytovatela sluzieb alebo za
nedodrZanie v§eobecne znamych povinnosti a pravidiel a tymto aj zodpoveda za thradu nakladov $kod,
ktoré sposobili osoby zicastnené na akcii, ktorti objednavatel’ u dodavatel'a objednal.

VII. ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato zmluva nadobuda platnost’ a u¢innost’ podpisom obidvoma zmluvnymi stranami .
Zmluva sa uzatvara na dobu urcita do................. Rozhodujicim dilom podpisu zmluvy v pripade
réznych datumov podpisu je den datumovo neskorsi.

3. Tato zmluvu mozno zmenit len so stthlasom oboch stran formou ¢islovaného pisomného dodatku
k tejto zmluve.

4. Zmluvu je mozné ukoncit’ dohodou zmluvnych stran alebo vypoved'ou. Vypovedna lehota pre obidve
strany je jeden mesiac a zaCne plynut prvym diiom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola
pisomna vypoved’ dorucena druhej zmluvnej strane.

5. Vztahy stran touto zmluvou neupravené sa riadia ustanovenim § 754 a nasl. Ob¢. zdkonnika
a ostatnymi ustanoveniami Ob¢. zdkonnika upravou tejto zmluve najbliz§imi.

6. Zmluva je vyhotovena v dvoch originalnych rovnopisoch, z ktorych si kazdd zo zmluvnych stran
ponechava jeden originalny rovnopis.

Priloha:

1. Cennik dodavatel’a

V Krakovanoch , diia .....................






	1. Objednávateľ sa zaväzuje uhradiť dodávateľovi cenu poskytnutých služieb pri rezerváciách ubytovaní za cenových podmienok uvedených v aktuálnom cenníku ubytovania dodávateľa alebo na základe individuálnej písomnej dohody zmluvných strán, ktorá sa po podpise stáva súčasťou tejto zmluvy ako aj prílohou fakturácie dodávateľa.

